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1. Apresentacdo

O Planejamento Estratégico do Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU tem o
objetivo de fornecer diretrizes para as agoes, programas, politicas previdenciarias, politicas
administrativas e politicas financeiras que serao adotadas nos proximos anos, de acordo com a
Visdo, Valores e Missdao do IPMU, além dos objetivos estratégicos definidos e verificados
periodicamente.

Desde 2016, o IPMU passa por mudangas quanto a inovagao dos servicos e implementacao de
boas praticas de gestdao, dentre elas, o Planejamento Estratégico que vem promovendo, ao
longo desses anos, eficacia, eficiéncia e efetividade na obtencao das metas de inclusao
previdenciaria e melhoria dos servicos prestados aos segurados, beneficiarios e a populacao.
Desde 2016 o IPMU desenvolve rotinas e boas praticas de governanca administrativa, financeira
e previdenciaria, visando uma gestado técnica, eficiente e humanizada. O resultado aparece nas
conquistas de premiagdes organizadas pelas principais associagdes nacionais de previdéncia:

2016: 4° lugar na 72 edi¢do Prémio Aneprem de Boas Praticas de Gestao Previdenciaria
2017: 22 lugar na 82 edicdo Prémio Aneprem de Boas Praticas de Gestao Previdenciaria
2018: 12 lugar na 92 edicao Prémio Aneprem de Boas Praticas de Gestao Previdenciaria
2019: 2° lugar na 10° edicdo Prémio Aneprem de Boas Praticas de Gestao Previdenciaria
2019: 3° lugar na 1° edi¢do Prémio Aneprem de Inovac¢ao

2020: 1° lugar no 11° Prémio ANEPREM de Boas Praticas de Gestdo Previdenciaria
2020: 1° lugar no Prémio Destaque Brasil de Investimentos 2020, da ABIPEM

2020: 1° lugar no 1° Prémio Destaque Brasil de Investimentos 2020, da ABIPEM

el e el e

Com o intuito de consolidar a exceléncia na gestao previdenciaria, o IPMU alcancou a
certificacdo no Programa de Gestdo, recomendada pelo Ministério da Previdéncia, denominado
“Pré-Gestao”, no nivel | no ano de 2018. Em 2021, a autarquia almeja alcangar a certificacdo no
nivel Ill.

Com efeito, a institucionalizacdo do modelo de governanca corporativa trouxe uma maior
integracdo entre os 6rgdos envolvidos na operacionalizagdo do IPMU, a fim de fortalecer o
compromisso com a sociedade, na entrega de valor publico, no que tange aos processos e
servi¢os prestados e aos resultados a serem alcancados.

Assim, o Planejamento Estratégico do IPMU tem o desafio de se manter alinhado ao
compromisso de construir uma Previdéncia Sustentavel, que cumpra sua missao de assegurar 0s
direitos previdenciarios aos segurados, motivo por que, necessariamente, a elaboracao de um
planejamento estratégico solido e bem orientado representa tracar um futuro melhor para os
beneficiarios (segurados e pensionistas), disponibilizando servicos com alto grau de exceléncia
e qualidade.

Internamente, entendemos que a visao de futuro traz um conjunto de desafios organizacionais
traduzidos em objetivos estratégicos, que sao aferidos sistematicamente por indicadores de
desempenho e metas, e sdo alavancados pela efetiva¢do de acdes estratégicas.
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Os cenarios internos e externos sdo dinamicos e tém se modificado em alta velocidade, a
exemplo da pandemia do novo coronavirus que trouxe mudancas a niveis globais, sendo
necessario prever ajustes periodicos no planejamento estratégico e fortalecer continuamente o
compromisso com o modelo de governanca corporativa, envolvendo os dirigentes e agentes
publicos, com um olhar dedicado aos servigos prestados & sociedade, em especial aos
beneficiarios (aposentados e pensionistas) da Prefeitura de Ubatuba, para garantir a efetividade
na gestao, na comunicacdo com as partes interessadas e na avaliacgdo do desempenho
institucional.

2. Do Planejamento Estratégico

O conceito de planejamento estratégico remete ao desenvolvimento de um processo de criacdo
e execucao de uma estratégia, com as melhores praticas direcionadas a atingir objetivos pré-
estabelecidos. Trata-se de um planejamento no qual sdo previstas taticas especificas que
devem ser executadas para que os fins desejados sejam alcangados.

A ideia central do Planejamento Estratégico é a exceléncia no atendimento, a alta qualidade dos
servi¢os, o crescimento e a consolidacdo da Previdéncia municipal, a obtencdo e manutencao
do equilibrio financeiro e atuarial, e a garantia de seguranca e tranquilidade para os sequrados.

O método utilizado neste planejamento é a eficacia e a objetividade, considerando que a
maioria das acoes ja fazem parte da obrigatoriedade do IPMU perante os 6rgaos reguladores e
fiscalizadores e as demais fardo parte da gestdao em curto, médio e longo prazo.

As boas praticas de GESTAO PREVIDENCIARIA estdo baseadas nos principios da legalidade,
transparéncia, equidade, prestacao de contas, responsabilidade e ética.

Para continuar atuando com eficiéncia, eficacia e efetividade, o Planejamento Estratégico para
os anos de 2019-2023, por sua importancia e abrangéncia, foi desenvolvido pela Diretoria
Executiva, aprovado pelo Conselho de Administragao e ratificado pelo Conselho Fiscal do IPMU.

Alinhado a missao, visao e valores do IPMU, a Revisao do Planejamento Estratégico - 2021 tem
0 objetivo de garantir que o Instituto esteja no caminho mais adequado em termos de eficiéncia
e gestdo, e de que as estratégias adotadas no Planejamento Estratégico 2019-2023 estejam
condizentes a atual realidade do IPMU.

E por meio dessa revisdo que se consegue potencializar setorialmente os trabalhos executados,
integrando ainda mais os servidores e implementando novas idéias e ferramentas para uma
gestao mais eficaz e transparente.

Um bom planejamento estratégico inclut a avaliacao do cenario, a defini¢do dos objetivos,
estratégias, metas e as a¢oes efetivas que devem ser realizadas.

O Planejamento Estratégico foi elaborado no ano de 2019, englobando os 5 anos seguintes,
conforme orientacdo encontrada no manual do programa Pro-Gestdo, e-deve ser revisado
anualmente. N O
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A revisao de planejamento estratégico relembra e reafirma para os envolvidos no projeto os
valores e as prioridades estipulados. Possibilita que todos estejam alinhados (novos e antigos
colaboradores) com a missao e os objetivos da corporacao.

E essencial para fazer, caso necessario, possiveis atualizagdes. Muitas vezes, para realizar
algumas adequacbes de percurso é preciso fazer ajustes e rever alguns pontos do
planejamento.

Essas alteracGes podem ser, por exemplo, relacionadas a dificuldades de concretizar alguma
tarefa que na teoria havia sido pensada de uma determinada forma, mas que, na pratica, nao
funcionou. Isso também evita a repeticdo de erros no futuro e serve para “ensinar
algumas ligdes".

A revisao de planejamento estratégico é quase tdo importante quanto a sua elaboracao. E, além
de ser feita com regularidade, ela se faz necessaria também em momentos de crise.
Evidentemente, situacdes excepcionais de for¢a maior, como uma pandemia que atinge o modo
de vida e a economia de diversos paises, impactam em maior ou menor grau as organizacoes.
Consequentemente, estas precisam rever as suas estratégias e metas, mudar a sua forma de
trabalho.

Se, por um lado, esse instrumento serve para definir as diretrizes de atuacdo e deve ser sequido
para que as metas sejam atingidas, por outro & necessario saber flexibiliza-lo diante de
imprevistos. E isso deve significar agir para se adequar ao novo cenario.

Alem de, por meio de ajustes, redirecionar as acdes para o rumo certo, revisar os planos e
atualiza-los conforme necessario também ajuda a manter os servidores comprometidos em
tempos dificeis.
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3. REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DOS$ SERVIDORES PUBLICOS

O Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos, denominado Regime Proprio de Previdéncia
Social (RPPS) tem suas politicas elaboradas e executadas pela Secretaria de Previdéncia do
Ministerio da Economia e € compulsorio para o servidor publico do ente federativo que o tenha
instituido, com teto e subtetos definidos pelas Emendas Constitucionais n.° 41/2003 e n.°
103/2019.

Inicialmente, € importante registrar que o Brasil possui, segundo dados do IBGE 5.570 (cinco
mil, quinhentos e setenta) municipios, dos quais 2.138 (dois mil, cento e trinta e oito) contam
com RPPS, incluindo a Unido, os 26 (vinte e seis) Estados e o Distrito Federal.

Nesse contexto, e principalmente em 2020, com pandemia do novo coronavirus (Covid-19), um
dos principais desafios é garantir a renda em situagoes de vulnerabilidade do servidor publico e
de sua familia, como nos casos de invalidez e morte, entre outros, aliada ao incentivo ao
controle social por meio de acdes de transparéncia dos entes. Em 2020, a Secretaria de
Previdéncia do Ministério da Fazenda, mantém o processo de dar transparéncia a situacao dos
RPPS, divulgando o Indicador de Situacdo Previdenciaria dos RPPS (ISP-RPPS), o qual
consubstancia importante ferramenta de gestdo previdenciaria dos RPPS, totalmente
reformulado por meio da Portaria SPREV n° 14.762, de 19 de junho de 2020, e possibilita
conferir visibilidade aos sistemas de previdéncia dos servidores publicos. A reformulacdo do
ISP-RPPS tem por base significativo avan¢o no que se refere a sua regulacao. A Portaria de 19
de junho de 2020, publicada no Diario Oficial da Unidao de 22 de junho de 2020, passou a
estabelecer, de forma expressa, a composicdo e a metodologia de afericdo do indicador,
garantindo ainda maior transparéncia e segurancga ao indicador.

Assim, considerando a sustentabilidade dos regimes previdenciarios como um objetivo
estratégico comum a todas as esferas que compdem os regimes proprios, a meta para a
cobertura previdenciaria continua ambiciosa e mais urgente do que nunca.

Cenario Global da Previdéncia
Em 11 de margo de 2020, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou a pandemia do novo
coronavirus (Covid-19) e a partir de entdo os governos ao redor do mundo anunciaram,
diariamente, medidas emergenciais para conter a disseminacao do virus. Dentre as medidas
estdo, estabelecimento de quarentena, home office, o uso obrigatdrio de mascara e alcool em
gel, os fechamentos das fronteiras, dos aeroportos, e de restaurantes e bares, a suspensao de
aulas nas escolas e universidades e até lockdown.
Certamente o ano trouxe grandes desafios aos paises diante da crise mundial. A evolugao d
contagio pelo novo coronavirus € ascendente e suas consequéncias atingem a populacao
mundial em diversos setores e segmentos, sendo a Previdéncia Social um ‘del‘es.,\

e
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Como é de sabenca geral, a pandemia vem gerando repercussdes de ordem biomédica e
epidemioldgica em escala mundial, com repercussdes e impactos sociais, econémicos, politicos,
culturais e histéricos sem precedentes na historia recente das epidemias.

A pandemia da Covid-19 provocou abalos nos mercados globais e tem paralisado atividades
econodmicas em varias nagdes, com impactos na producdo industrial, comércio, emprego e
renda. Varios paises ja entraram em recessao e, conforme a visao de varios economistas e
observadores, a economia global devera sofrer anos até se recuperar das perdas da crise.

E fato que a pandemia passara, mas o mundo ainda ndo tem como mensurar os impactos do
mundo pos-pandemia nas mais diversas areas, na economia principalmente.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) prevé uma grande recessao e a chama de "o Grande
Confinamento”. A Organizacao Mundial do Comércio (OMC) prevé que o comercio global
recuara em até 32% neste ano.

Nesse contexto, a analise prospectiva de cenarios e de tendéncias de impacto em alguns
setores, tem sido utilizada como ferramenta no processo de formulacdo de estratégias
organizacionais do IPMU, uma vez que este possui uma Carteira de Investimentos bem
diversificada e que tem sido impactada com a pandemia.

Cenario Nacional

A Previdéncia Social € uma politica de Estado de longo prazo, sendo seu principal desafio a
universalizagao da cobertura previdenciaria, previsto no art. 6° da Constituicao Federal de 1988
entre os direitos e garantias fundamentais, que garante renda ndo inferior a 01 (um) salario
minimo ao trabalhador e a sua familia.

O desafio macro da Previdéncia Social € a promoc¢ao do acesso universal, com qualidade e
equidade, em total harmonia com a missao da instituicdo que € “"Administrar o Sistema de
Seguridade dos Servidores Publicos do Municipio de Ubatuba, de modo a assegurar o direito a
Previdéncia Social aos servidores, aos inativos e aos pensionistas”, e em época de pandemia
superar esse desafio torna-se imprescindivel.

A pandemia do novo coronavirus paralisou a economia brasileira e varias medidas foram
tomadas pelo governo federal para o enfrentamento da crise. Os impactos financeiros foram
grandes e fortemente sentidos a curto prazo, tais como a desvalorizacao das bolsas de valores,
fechamento das fronteiras, desemprego, alta do dolar americano, fechamento de empresas,
colapso no sistema de saude brasileiro e aumento no nimero de mortes.

Visando o enfrentamento da crise, a Previdéncia Social Brasileira tomou uma série de agoes, das
quais podemos citar a suspensao dos servi¢os de atendimento ao publico e da prova de vida de
aposentados e pensionistas, a antecipacao dos 13° salarios dos beneficiarios por estarem no
grupo de risco e a suspensao temporaria dos pagamentos das parcelas de emprésti
consignados. Além disso, servidores publicos foram designados para trabalhar remotamente e
regime de teletrabalho, contratos tiveram reducao e houve a injecao de milhdes de reai
destinados aos estados e municipios, a fim de combater a pandemia e seus efeitos.
Considerando o objetivo macro dos RPPS, de "garantir” renda em situa¢oes de vulnerabilidade
do servidor publico e de sua familia, como nos casos de invalidez e morte, o IPMU, analisa os
cenarios a fim de aprimorar o seu planejamento estratégico focado na governanca, capacidades
e competéncias das suas equipes. Isso porque o IPMU considera™ser este um processo
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permanente e evolutivo, voltado diretamente para a consecucdo de sua missao e,
consequentemente, para alcangar a sua visao de futuro, bem como contribuir no alcance dos
resultados propostos no Planejamento Estratégico e no Plano Plurianual 2018-2021 da
Prefeitura de Ubatuba.

4.0 IPMU

O Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU, sediado a Rua Parana n® 408 -
Centro — Ubatuba - Estado de Sdo Paulo, CNPJ n° 04.921.738/0001-42, criado atraveés da Lei
Municipal n® 2.162/2002, com a alteragao através da Lei Municipal n® 2.650/2005, denominado
simplesmente de IPMU, incorporou o total do ativo e passivo do Fundo Municipal de
Aposentadoria e Pensdes criado pela Lei Municipal n® 1.349/1994, ora revogada.

O seu principal objetivo é o atendimento aos Servidores Civis da Prefeitura Municipal, da
Camara Municipal, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Municipais de Ubatuba. Entidade
autarquica, com personalidade juridica propria, de direito publico, dispondo de autonomia
administrativa, financeira, técnica e patrimonial, dentro dos limites estabelecidos em lei.

A trajetoria de administracdo previdenciaria do municipio de Ubatuba ja conta com 25 anos de
existéncia, iniciada como “Fundo” que tinha um significativo grau de dependéncia em relacao a
Prefeitura no que se referia as suas rotinas administrativa, tais como contabilidade, tesouraria,
analise dos processos de concessdo de beneficios, para uma “Autarquia” dotada de
personalidade juridica propria, autonomia administrativa e financeira.

Na perspectiva de comegar um novo ciclo de existéncia, solido e moderno, o IPMU iniciou um
processo de diagndstico e planejamento, visando implementar uma gestdo sustentavel e a
melhoria da qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios e segurados.

Sua estrutura administrativa constitui-se do Conselho Administrativo, Conselho Fiscal, Comité de
Investimentos e Diretoria Executiva, os quais sdo compostos por indicacdo do Poder Executivo
Municipal, Poder Legislativo Municipal.

O IPMU é organizado com base em normas gerais de contabilidade e atuaria, de modo a
garantir seu equilibrio financeiro e atuarial. Esta submetido a orientagao, supervisao, controle e
fiscalizacdo da Secretaria de Previdéncia do Ministério da Economia e do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo.

Os recursos do IPMU, constituidos pela contribuicdo do ente publico e dos segurados ativos e
parcela dos inativos, pelos rendimentos das aplicacdes e pela compensacdo financeira, s6
podem ser utilizados para pagamento de beneficios previdenciarios, sendo proibida a sua
utilizacdo para qualquer outro fim, com excecdo do valor destinado a taxa de administragao,
utilizada para manutencdo das atividades do Instituto. .
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Estrutura Organizacional
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CONSELHO ADMINISTRATIVO

Orgdo superior do sistema previdenciario do municipio de Ubatuba, possuindo mandato de 4
anos e é composto por 10 membros: 05 servidores eleitos por voto direto e secreto dos
segurados, 04 indicados pelo Chefe do Poder Executivo e 01 indicado pela Camara Municipal de
Vereadores.

CONSELHO FISCAL

Orgdo de fiscalizacdo do sistema previdenciario do municipio de Ubatuba, composto por 5
conselheiros eleitos por voto direto e secreto dos segurados, para exercer um mandato de 4
anos.

COMITE DE INVESTIMENTOS
O Comité de Investimentos visa dar suporte técnico e assessorar no processo decisorio quanto a
formulacdo e a execugdo da politica de investimentos dos recursos garantidores das reservas
técnicas do plano de beneficios do IPMU.

O Comité de Investimentos do IPMU é composto por 4 membros (02 membros da Diretoria
Executiva e 02 membros do Conselho de Administracdo), todos servidores estatutariQs
vinculados a Prefeitura Municipal de Ubatuba possuindo certificacdo profissional atravéy da
prova da ANBIMA- CPA 10, atendendo ao disposto no art. 2° da Portana n°® 519, de 24 de
agosto de 2011 e alteracdes do MPS.
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Diretoria Executiva

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva, formada pela Presidéncia e pelas diretorias (Administrativa, Sequridade e
Beneficios, e Financeira), representa a escala maxima da geréncia autérquica para assuntos
internos e externos.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Responsavel pela organizacdo interna, competindo-lhe todas as questdes de otimizacdo do
funcionamento do IPMU.

DIRETORIA DE SEGURIDADE E BENEFICIOS
Responde por todo o atendimento de servidores publicos sobre questdes ligadas aos beneficio
previdenciarios, bem como pelos processos de aposentadoria, pensdo por morte, simulacdo de
beneficio, averbacdo de tempo de contribuigdo, folha de pagamento, entre outros.

DIRETORIA FINANCEIRA

A Diretoria Financeira é a responsavel pela execucdo or¢amentaria, eIMagéo e aplicagdo da |

politica de investimentos, administracdo dos ativos, observando sempre 0s principios d
seguranga, rentabilidade, solvéncia e liquidez.
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SEGURADOS

Os segurados do IPMU sao os servidores publicos titulares de cargo efetivo do Municipio, dos
Poderes Executivo e Legislativo e os aposentados. J& os beneficiarios sdo os dependentes do
segurado.

DOS BENEFICIOS
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5. O Planejamento Estratégico

Em 2019, na ocasido do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico 2019-2023 do
IPMU, a Missao, a Visao, os Valores Organizacionais, bem como os Objetivos Estratégicos foram
aprovados pelo Conselho de Administragao, ratificado pelo Conselho Fiscal, seguindo os
principios da Administracao Publica (Legalidade, Publicidade, Impessoalidade, Moralidade e
Eficiéncia), com a andlise dos cenarios internos e externos e sequindo as diretrizes, os desafios e
as prioridades do executivo municipal constantes no Plano Plurianual (PPA).

A partir de entdo, anualmente, houve revisdes no documento.

6.Conceitos Fundamentais

A missao, visdo, valores e metas sdo conceitos fundamentais para criagdo, organizacdo e
desenvolvimento do sistema previdenciario. A partir de sua definicdo, é possivel fazer
o Planejamento Estratégico, direcionar a estrutura administrativa e criar lacos com os
segurados.

MISSAO
E o detalhamento da razdo de ser, o propésito de existir e a razdo de ser. Mostra o porqué do
sistema previdenciario do municipio de Ubatuba existir.

Administrar o Sistema de Seguridade dos Servidores Pablicos do Municipio de
Ubatuba, de modo a assegurar o direito a Previdéncia Social aos servidores,
aos inativos e aos pensionistas.

Pl S —

VISAO
Mostra aonde o sistema previdenciario do municipio de Ubatuba quer chegar.

Consolidar a imagem do IPMU como referéncia no campo previdenciario, co
a adogao e aprimoramento de boas praticas na gestdo administrativa,
previdenciaria e financeira.

P £ — g
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o
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VALORES

Sdo os principios éticos que norteiam o dia a dia do sistema previdenciario do municipio de
Ubatuba. Sao os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar presentes nos
gestores, conselheiros e servidores.

Etica, Honestidade, Transparéncia, Seguranca, Efetividade, Eficiéncia,
Comprometimento, Qualidade na Gestdo, Produtividade, Respeito,
Responsabilidade, Sustentabilidade, Modernidade, Cooperacgao e Moralidade.

A G Lm—w Sm— . i

META:

Assim como a visdo, as metas estabelecem objetivos futuros. E, os dois devem estar atrelados,
pois, dessa maneira, fica mais facil obter conquistas que ajudem a realizar seus grandes
objetivos, estabelecidos na visao.

Disseminar a cultura previdenciaria no municipio de Ubatuba.

L iyl lammmer o e

Os Valores sdo guias para o processo decisério e para o comportamento da Previdéncia
Municipal no cumprimento de sua Missao e na busca da Visao de Futuro. Sdo a base da cultura
corporativa e servem de referéncia para o comportamento do dia-a-dia.

O Respeito é o valor base e é a esséncia para a execucdo dos servicos publicos com
humanidade no IPMU.

A Transparéncia nas a¢des da autarquia, em observancia dos principios legais.

A Produtividade se refere a exceléncia na qualidade e pressupbe a prestagdo de servicos
publicos com eficiéncia, eficacia e efetividade, com confiabilidade dos servicos que prestamos
na autarquia pela acessibilidade e confiabilidade das informacées.

A Modernidade € inerente a evolugdo social e da suporte para realizacdo dos servi¢os publicos
com qualidade, por meio de uma infraestrutura adequada ao correto funcionamento das
atividades administrativas.

A Cooperagdo esta intrinsecamente ligada ao compromisso, ao respeito, a sinergia, a
imparcialidade, ao trabalho de equipe e a eficiéncia no atendimento as demandas dos
beneficiarios, servidores e colaboradores.

A Moralidade é o dever dos servidores e colaboradores da IPMU. de servir aos segurados, € a
sociedade com probidade, honestidade e boa-fé. '
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A Etica é o elo que interliga os valores institucionais. Deve balizar a conduta do servidor publico
e colaborador da autarquia no exercicio de suas fun¢des para que sejam respeitados os
principios, as normas e os valores.

das melhores praticas com o passar

referéncia no campo previdenciario | praticas de Gestdo Previdenciaria e o bt

programa Pré Gestdo RPPS sdo i
exemplos disso. |

DIRETRIZES i HOJE i FUTURO
T ——— — M. |
o '_V“SS"“’ . O IPMU assegura o regime de | Manter a seguridade social para as
Administrar o Sistema de Seguridade | previdéncia para seus beneficiarios e |  proximas geragdes de servidores,
dos Servidores Publicos do Municipio segurados. aposentados e pensionistas.
de Ubatuba |
! | OIPMU mantém-se alinhado com as
| ".e‘e'."' oves dosOrgAos Consolida¢ao do conhecimento |
' ' Ragligadores. procurando organizacional na area previdenciaria, |
VisAo | constantemente o aperfeicoamento 9 iéncia ad p‘ id sy
Consolidar a imagem do IPMU como previdenciario. O prémio Boas com a experiencia adquirida atraves |
|

' ) VALORES . i Promover o IPMU e o municipio de |
Etica, Honestidade, Transparéncia, |  OSvaloresnorteiamtodasas |, .0 o comq referéncia na drea de |

| Seguranga, Efetividade, Eficiencia, | 2tividades do IPMU, assim como as | gestdo e previdéncia, tanto em nivel |
Comprometimento, Qualidade na | 3¢0es de sua diretoria executivae | =, . 1o v6 nacional, através do |
Gestao, Produtividade, Respeito, gonselhos. conhecimento histérico construido.

Responsabilidade, Sustentabilidade. ‘

Ser reconhecido socialmente como
uma entidade ética, transparente,

' eficaz e eficiente, sendo referéncia em
Medidas de aproximacao com os seguranca e solidez para toda a
| servidores ja sdo adotadas desde sociedade. |
} META | 2017' COMO CUrsos, pa]estrasl Consolidarjunto a0 pﬁbllco 0 Carétef
|

- . . 'z e | S .
Disseminar a cultura previdenciaria no | participacdo em eventos, como | da previdéncia como seguro social, e

municipio de Ubatuba. | objetivo de disseminar a cultura | SUa importancia para a gesto publica
! previdenciaria. eficiente, conscientizando o cidadao,
l o servidor e o administrador da

! importancia do bom planejamento

previdenciario desde o inicio da
carreira do servidor.
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7. Diretrizes Estratégicas

O Planejamento Estratégico tem objetivo principal a continuidade do sistema previdenciario nas
proximas décadas e é um instrumento essencial para estabelecer métodos para garantir a
execucdo das politicas do sistema de seguridade do municipio de Ubatuba.

O Planejamento Estratégico deve ser entendido como um quadro de referéncias amplas para as
demais decisdes que serdo tomadas no dia a dia operacional, que permite 0 acompanhamento
e a mensuragdo do progresso para que possa haver correcdo de desvios ou adequacdo do
ritmo.

Com o desenvolvimento de processos, técnicas, procedimentos administrativos, o IPMU tem
uma analise da situagdo atual, facilitando a tomada de decisdes futuras de modo mais rapido,
coerente, eficaz e eficiente.

O exercicio sistematico do Planejamento Estratégico tende a reduzir as incertezas envolvidas
nos processos decisorios e, consequentemente, aumentar as probabilidades de alcances dos
objetivos, desafios e metas estabelecidos.

Os beneficios do Planejamento Estratégico sd@o inUmeros e vao desde aprimorar a organizagao
interna da autarquia, até melhorar o relacionamento e transparéncia das informacgdes aos
segurados.

Beneficios que poderao ser gerados através do Planejamento Estratégico
Alcancar o Equilibrio Fiscal;

Aumentar a Eficiéncia nos Processos Previdenciarios;
Conhecer as oportunidades e ameagas através da analise externa das forgas macro
ambientais que afetam o IPMU;

Conhecer as sugestdes para eliminagdo das dificuldades apontadas;

Conhecer os pontos fortes e fracos a partir da analise interna do IPMU;

Criacao de alternativas administrativas;

Desenvolver a consciéncia coletiva;

Desenvolver a visdo de conjunto;

Desenvolvimento de um processo descentralizado de decisao na organizagao;

Detectar quais sao os problemas que interferem na realizacdo das atividades das areas;
Dinamizar as tomadas de decisoes;

Estabelecimento de fluxo efetivo de informacgGes, importante e adequado para o processo
decisorio;

Facilidade na alocagao de recursos, especialmente os orgamentarios;

Fomentar a Educacao Previdenciaria;

Fortalecer a identidade corporativa; <
Gerar informacdes consolidadas que servirdo de guia das agdes organizacionais;
Identificacdo de areas que exijam maior atencdo, tendo em vista 0s resultados necessarios e
esperados; oy
Manter a qualidade no Atendimento e Controle Social; Ty
Manter a Sustentabilidade da Previdéncia Municipal;

i i o U S S S
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Melhorar a capacitagdo, motivacdo e comprometimento dos envolvidos na gestdo
previdenciaria;

Melhorar o conhecimento do ambiente em que os funcionarios trabalham;

Modernizar a Infraestrutura;

Obtenc¢ao de melhores resultados operacionais;

Promover uma dire¢ao unica para todos;

Propiciar envolvimento e comprometimento da equipe com os objetivos organizacionais;
Qualificacdo dos Servicos;

Servir de orientador de programas de qualidade;

Ter subsidios suficientes para revisar a Missao, a Visdo e as Estratégias para o bom
funcionamento do IPMU;

Tomar conhecimento sobre os valores percebidos pelos gestores.

Pontos Fortes

1° lugar no 11° Prémio ANEPREM de Boas Praticas de Gestao Previdenciaria em 2020;

1° lugar no 1° Prémio Destaque Brasil de Investimentos 2020, da ABIPEM em 2020;

1° Lugar no Prémio de Boas Praticas da Aneprem 2018;

1° lugar no Prémio Destaque Brasil de Investimentos 2020, da ABIPEM em 2020

2° lugar na 10° edi¢@o Prémio Aneprem em 2019;

2° Lugar no Prémio de Boas Praticas da Aneprem em 2017;

3° lugar na 1° edigdo Prémio Aneprem de Inovacao em 2019;

4° Lugar no Prémio de Boas Praticas da Aneprem 2016;

Atendimento de qualidade aos segurados (virtual, devido a pandemia Covid 19)

Autonomia administrativa, contébil, financeira, orgamentéria e patrimonial;

Autonomia para definigao das regras regulamentares do IPMU

Boa integracao e interacdo dos funcionarios do IPMU proporcionando um excelente
ambiente de trabalho;

Boas praticas em gestdo previdenciaria;

Bom relacionamento interpessoal;

Certificagbes e premiagdes de gestao;

Exceléncia no atendimento dos segurados e beneficiarios pensionistas;

Funcionarios dotados de conhecimento e de iniciativa para executar as tarefas sob sua
responsabilidade;

Impessoalidade na concessao das aposentadorias e pensoes;

Investimento em capacita¢do dos Conselheiros e membros da Diretoria Executiva;
Maior autonomia administrativa com mandato da Diretoria Executiva;

Manutencao da Certificacdo do Pro-Gestdo RPPS.
Manutenc¢ao das boas praticas de previdéncia exigidas pelo programa Pré-Gestao;
Manutencao do Certificado de Regularidade Previdéncia por_via administrativa — CRP.
Manutencao do certificado de regularidade previdenciaria pela via administrativa;
Melhoria continua dos processos organizacionais;
Pagamento em dia do plano de beneficio;
Promogao em salde preventiva;
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Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados;

Quadro préprio de servidores;

Referéncia em gestdo para outros municipios;

Responsabilidade e seriedade na gestao dos recursos previdenciarios e administrativos;
Sede administrativa Prépria;

Sede propria e bem estruturada e

Transparéncia reconhecida pelos segurados, sociedade e mercado.

A R a k aE

Oportunidades
Alinhamento politico do Poder Executivo com a gestdo do Instituto;
Alteracao no organograma;
Ampliacdo da referéncia em gestdo para outros municipios;
Aprimorar o sistema de gestdo de pessoas;
Aumentar a receita do IPMU para diminuir o déficit atuarial e financeiro;
Capacitacao dos servidores em lideranga com agentes externos;
Certificacdes e premiagoes de gestao;
Efeitos da recente Reforma da Previdéncia Social (que determinou o aumento da aliquota de
contribuicdo previdencidria do servidor e a instituicdo do Regime de Previdéncia
Complementar pelo ente, mediante leis municipais, bem como a possibilidade de realizacdo
da Reforma da Previdéncia Municipal nos moldes da federal).
4+ Melhorar a infraestrutura, desenvolvimento e suporte da tecnologia da informacdo e
comunicagao;
4+ Pro-gestdo: renovar a Certificagdo passando do Nivel | para o Nivel Ill;
+ Promover o desenvolvimento sustentavel dos sistemas de saude e de previdéncia dos
servidores;

Protecao legislativa do IPMU;
Reforma da Previdéncia colaborando para o equilibrio financeiro e atuarial.

FE e

++

Fraquezas

Desconhecimento de alguns segurados em relagdo ao IPMU;

Dificuldade na contrata¢ao de médico-perito;

Dificuldade no desenvolvimento de novos projetos de Pés<Aposentadoria;
Fragilidade na base de dados dos servidores ativos e inativos. -

e

LN
Ameacgas

Admissao de servidores via processo seletivo;

Alteracdes legislativas (LRF) interferindo na autonomia administrativa :
Cenério instavel da economia e da politica, em decorréncia pandemia da Covid-19; |
Classificagdo do risco atuarial muito alto
Contratacao de servidores temporarios;

e
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4 Crescimento da despesa previdenciaria, demandando aportes crescentes do Tesouro
municipal;

4 Crise econémica

4+ Deficiéncia de politica preventiva para a saude do servidor;

4 Efeitos da recente Reforma da Previdéncia Social (prazo para aprovacao da Previdéncia
Complementar);

4 Inversdo da piramide etaria;

4+ Morosidade na aprovagao de Projetos de Leis;

4 Nao Reforma da Previdéncia do RPPS.

+ Possibilidade de auséncia de recursos futuros para pagamento dos beneficios, por queda da
arrecadacao e aumento da despesa do Plano Financeiro.

4 Suspensdo do Recadastramento Anual dos beneficidrios e servidores ativos devido a
pandemia;

4+ Suspensao do recenseamento dos servidores ativos devido a pandemia.

8. Metas Estratégicas

Para a manutencao de seus "Objetivos Estratégicos” o IPMU traca suas prioridades alinhando a
estratégia “Eficiéncia em Gestao” o qual visa elevar o padrao da eficiéncia da gestao
previdenciaria por meio da “Sustentabilizacdo da Previdéncia Municipal’, a qual trata da
manutengao do regime previdenciario municipal.

Sendo assim foram estabelecidos objetivos estratégicos organizacionais:

8.1- Assegurar os direitos previdencidrios aos beneficiarios

A Previdéncia € um dos pilares garantidos pela Seguridade Social, ao lado da saude e da
assisténcia social, conforme previsao no artigo 194 da Constituicao Federal. A sustentabilidade
da Previdéncia Municipal consiste em assegurar o equilibrio financeiro-or¢amentario entre
receitas e despesas, e o equilibrio financeiro/atuarial entre ativos e passivos (compromissos
assumidos). Em outros termos, consiste em encontrar o ponto 6timo de equilibrio entre o
esfor¢o contributivo e a fruicdo do beneficio.

8.2- Promover a melhoria da qualidade dos servigos previdenciarios

E compromisso do IPMU a prestacao de servicos previdenciarios, garantindo a simplicidade e a
efetividade de acesso a sociedade e ao municipio, por meio da prestacdo de servicos publicos
com qualidade. E necessario que se faca um constante investimento nos processos
institucionais, na busca da exceléncia da gestdo, da inovacdo pautada no desempenho
institucional, na ética, transparéncia, participacao e controle social, fortalecendo a credibilidade
da autarquia de modo que esta seja reconhecida por proteger o-sistema previdenciario com
justica, ética, celeridade, competéncia e seguranca. g
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8.3- Otimizar os processos previdencidrios

Efetivar o gerenciamento dos processos administrativo, previdenciario e financeiro do IPMU,
sejam eles finalisticos, gerenciais ou de apoio, que estabelecam como base essencial o foco nos
segurados e pensionistas, por meio da realizacao da analise, modelagem, transformacao, e o
gerenciamento de desempenho de servigos e processos. Assegurar a clareza e a objetividade
nos procedimentos e nas normas institucionais. Promover a simplificacdo de procedimentos e
garantir a uniformidade de decisdes em todas as areas da autarquia, visando aumentar a sua
eficacia e eficiéncia.

8.4- Fomentar a educagdo previdenciaria

Intensificar as agdes de educacao previdenciaria e financeira por meio dos programas e projetos
desenvolvidos, dos diversos canais de comunicagao e divulga¢ao, de forma a conscientizar os
segurados e demais partes interessadas da importancia da Previdéncia Social como instrumento
de garantia de direitos com alcance a protecao social.

8.5 Qualificar, desenvolver, valorizar e motivar os servidores

Sistematizar a gestao por competéncias, incrementando a capacitacao continuada, gerencial e
profissional, com base no conhecimento técnico, de lideranca, proatividade e
comprometimento com os objetivos institucionais de todas as pessoas envolvidas no processo.
Disseminar e internalizar a cultura da qualidade, da melhoria continua e dos valores
organizacionais, a saber, Honestidade, Transparéncia, Seguranca, Efetividade, Eficiéncia,
Comprometimento, Qualidade na Gestao, Produtividade, Respeito, Responsabilidade,
Sustentabilidade, com foco nos resultados advindos do compartilhamento de boas condutas e
praticas. Conscientizar os servidores acerca da responsabilidade socioambiental, incentivando-
0s a participar ativamente.

8.6 Modernizar a infraestrutura

Modernizar a rede de atendimento do IPMU com a disponibilizacao de infraestrutura
tecnologica necessaria, adequada as necessidades dos beneficiarios e servidores do IPMU,
contemplando critérios de funcionalidade, padronizacdo e conforto, garantindo assim melhoria
nas condicdes de trabalho.
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9- Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico fornece a representacao grafica e visual da estratégia da Previdéncia
Municipal. No direcionador estratégico estao definidos a missao, visao de futuro e os valores
cultivados pelo IPMU, subsidiados pelos Objetivos Estratégicos Organizacionais, distribuidos
por perspectivas e estratégias, apresentando os resultados pretendidos, os quais direcionam os
esforgos ao cumprimento da missdo e posterior atingimento da visao de futuro da autarquia.

Objetivos Estratégias
v Garantir a consisténcia da base cadastral
¥ Manter o equilibrio financeiro e atuarial visando a melhoria
continua da performance do IPMU no mercado.
Assegurar os direitos previdenciarios ¥ Manter valido o Certificado de Regularidade Previdenciaria
aos beneficios CRP pela via administrativa.
v Participar ativamente das decisdes da Prefeitura de Ubatuba,
da Camara Municipal e do Governo Federal (SPREV)
relacionadas a politica previdenciaria municipal

v Assegurar a qualidade dos servicos e beneficios
proporcionados junto aos beneficiarios.

v"  Fortalecer continuamente a imagem institucional do IPMU
através de excelente atendimento de seu publico interno e
externo,

v Garantir acesso a informacao de forma transparente,

¥ Implementar boa praticas de gestdo.

Promover a melhoria da qualidade dos
servigos previdenciarios

v Melhorar os processos previdenciarios reduzindo o tempo de

Otimizar os processos previdenciarios - e o
concessao e revisao de beneficios.

v Consolidar o Programa de Educacao Previdenciaria,
v Difundir os materiais previdenciarios para os servidores nas

Fomentar a Educagao Previdenciaria redes sociais, portal, setor de atendimento,
v Fortalecer o [IPMU Itinerante, difundindo a cultura
previdenciaria.

v' Treinar e desenvolver os servidores, objetivando a
capacitagdo técnica e operacional com foco no cumprimento
integral da missao do IPMU junto ao publico e cultura
voltada aos valores organizacionais, os resultados, a

Qualificar, desenvolver, valorizar e qualidade e a responsabilidade socioambiental.
motivar os servidores v Manter os servidores comprometidos e entusiasmados pelo
seu trabalho, proporcionando um clima organizacional
positivo, em que a satisfacdo, a produtividade e a
transparéncia contribuam para o cumprimento integral da
missao institucional do IPMU.

v Promover solugdes tecnoldgicas integradas e seguras.

v Investir na modernizac¢do e no desenvolvimento de
Tecnologia da Informacdo como forma de sempre oferecer
uma melhor prestacdo de servicos aos beneficiarios e
servidores do IPMU.

¥" Garantir a estrutura fisica adequada as necessidades dos
beneficiarios e servidores do IPMU, cont?é;‘;l}d{ critérios

de funcionalidade, padroniza¢do e confortp.

Modernizar a Infraestrutura
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10- Metas 2021

Metas de extrema importancia para o IPMU para o exercicio de 2021, conforme Plano de Acao
para 2019/2023 e orientarao os planos estratégicos de outros exercicios:

Acbes sustentaveis: o IPMU ja realiza agOes sustentaveis, tanto no desenvolvimento das atividades
diarias (separacdo e reciclagem do lixo, uso de rascunhos para impressoes e anotagdes, consciéncia
na utilizacdo da agua e energia elétrica, etc) como quando da realizacdo de encontros com os
aposentados e pensionistas (realizando palestras, distribuindo cartilhas, informativos).

Aperfeigoar a estrutura organizacional e fisica: avaliar a viabilidade de reestruturacdo de rede de
telefonia, elétrica e dos computadores, redimensionando a infraestrutura necessaria para o seu
funcionamento, otimizar o espaco fisico em fungao da reestruturagao organizacional e funcional.
Aprimorar a politica de comunicagao: definir e implementar politica de comunicagdo externa e
interna, com a divulgacdo das agbes desenvolvidas, através de jornais, radio, revistas, site, blogs,
informativos, entre outros instrumentos. Atualizar a Cartilha Previdenciaria. Atualizar e modernizar o
site.

Aproximacdao com Executivo e o Legislativo: aprimorar a comunicacao com o Executivo e
Legislativo, buscando a participagdo destes na politica e estratégia do IPMU, promovendo a
conscientizacdo cada vez maior do Poder Publico nas questdes previdenciarias.

Atendimento: uma das principais preocupagoes do IPMU é garantir o atendimento de qualidade
dos seus segurados para que eles sintam-se acolhidos e seguros no seu 6rgao previdenciario. Para
tanto, investe-se na capacitagdo dos servidores e conselheiros que realizam funcbes de grande
relevancia. Aliado ao trabalho de formagédo técnica, a equipe zela pelo atendimento de qualidade,
pautado no respeito e valorizacdo do segurado. E necessério que se faca um constante investimento
nos processos institucionais na busca da exceléncia da gestdo da inovacao pautada no desempenho
institucional, na ética, transparéncia, participagdo e controle social, fortalecendo a credibilidade do
IPMU de modo que esta seja reconhecido junto a sociedade, por proteger seus direitos com justica,
ética, competéncia e seguranga.

Audiéncia Publica: promocao de acbes de didlogo com os Segurados e a Sociedade, com a
realizacdo de audiéncia publica para exposicdo e debates sobre o Relatério de Governanca
Corporativa, os resultados da Politica de Investimentos e da Avaliagdo Atuarial.

Base cadastral: o IPMU possui um banco de dados com informagées de todos os segurados ativos e
inativos que é utilizado para a concessao de beneficios e elaboragdo do calculo atuarial. Esse banco
de dados possui informagdes relativas a identificacdo (nome, RG, CPF, endereco e contato, data de
nascimento, estado civil, dependentes, etc.) e vida funcional do servidor (data de admissao,
exoneragao e aposentadoria, cargo, salarios, etc.).

Calculo Atuarial: é o processo pelo qual se identificam os compromissos da entidade e de seus
participantes em relagdo ao que foi prometido em termos de beneficios, bem como quais os
recursos necessarios para garanti-los. Para tanto, sdo montados cenarios, onde inumeras variaveis
sdo envolvidas. Ocorre que esse cenario pode se alterar ao longo do tempo, surgindo assip.a
necessidade de um acompanhamento continuo por parte do Atuério.\Cer a atualizagdo consfante
do banco de dados, esse calculo (com suas inimeras varidveis) sera preciso & (til para o proces§o de
planejamento do RPPS, além de se tratar de uma obrigacdo legal. NN
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Capacitacdo dos conselheiros: além dos servidores, € necessario investir na capacitacdo dos
conselheiros ja que sdo multiplicadores de informagdo e contribuem para a boa gestdo
previdenciaria. Assim, durante o mandato dos Conselhos Administrativo e Fiscal primar-se-a pela
participacdo em eventos de formagao voltados as suas areas de atuacdo, de forma pontual. Além da
participacdo em eventos previdenciarios (seminarios, congressos e afins), cursos de Investimentos,
Governancga para RPPS e atuarial. Ao investir na formacao dos conselheiros suas contribui¢des serdao
mais eficientes e reverterdao em beneficios ao Instituto e seus sequrados.

Capacitacdo dos membros do Comité de Investimentos: o IPMU primar-se-a pela constante e
frequente capacitacao dos membros do Comité de investimentos, responsaveis pelos investimentos.
A capacitagdo ocorrera através de cursos especificos na area, participacao em eventos relacionados
ao tema (seminarios, conferéncias e similares) e capacitagdes com a empresa que presta o servico de
assessoria financeira para o Instituto.

Capacitacao dos servidores do Instituto: considerando a necessidade de aperfeigoar os trabalhos
desenvolvidos e melhor atender seus segurados, o IPMU prima pela capacitacdo constante. Por se
tratar de uma equipe pequena, existe a possibilidade de proporcionar momentos de
aperfeicoamento profissional para todos os servidores durante o ano. Esses momentos priorizardo as
areas especificas em que os servidores atuam, além de contemplar a area previdenciaria como um
todo. E essencial investir na capacitacdo dos servidores pois sdo eles que atendem diariamente os
segurados e, para tanto, precisam deter informagdes pontuais e atualizadas para repassar. Assim,
espera-se garantir a satisfagdo dos segurados e fortalecer as atividades do Instituto.

Certificagdo: capacitar e certificar todos os membros para o Comité de investimentos, atendendo
ao disposto no art. 2° da Portaria n°® 519, de 24 de agosto de 2011 e Portaria MPS 170, de
25/04/2012, para que com isso possam gerenciar de forma eficaz e eficiente os investimentos
financeiros do IPMU, de forma a preservar as condigdes de seguranca, rentabilidade e maior
transparéncia a gestdo dos recursos previdencidrios. A capacitacdo também sera estendia os
membros do Conselho de administragdo, Conselho Fiscal, bem como os membros da Diretoria
Executiva.

Certificado de Regularidade Previdenciaria: o CRP é o documento que atesta que o RPPS cumpre
os critérios e exigéncias estabelecidos na Lei n® 9.717, de 27 de novembro de 1998, ou seja, certifica
que o Ente cumpre a legislagdo que trata da matéria. E exigido para situagdes como realizagdo de
transferéncias voluntarias de recursos pela Unido, celebracao de acordos, contratos, convénios ou
ajustes, concessao de empréstimos e financiamentos por instituicdes financeiras federais e repasse
de valores devidos em razdo da compensacao financeira. Em decorréncia da importancia do CRP as
acoes serao desenvolvidas em atendimento aos critérios estabelecidos, com vistas @ manutengdo da
regularidade do Certificado.

Codigo de Etica: manter e aperfeicoar o Cédigo de Etica do IPMU, criado através do Ato Normativo
n® 001/2014 com o objetivo estabelecer valores que devem ser praticados pelos profissionais da
instituicao.
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Digitalizacdo: considerando as limitacdes de espaco do IPMU, sabe-se que a médio prazo sera
necessario buscar alternativas para reduzir o volume dos arquivos fisicos. O servico de
digitalizacdo/microfilmagem é uma alternativa, permitindo que se eliminem os documentos em
papel.

Disseminar a cultura previdenciaria: promover campanhas, seminarios e palestras que abordem a
previdéncia, com a criagdo de processo de educagdo previdenciaria por meio de agdes e atividades
de comunicacao e relacionamento desenvolvidos com outros 6rgaos governamentais e a sociedade
em geral.

Extrato previdencidrio: € obrigacdo legal do IPMU, informar ao segurado ativo, anualmente, as
contribuicdes que ele verteu ao RPPS. Implementar ferramenta visando a disponibilizacao do extrato
previdenciario de forma on-line, com a divulgacao intensificada através dos informativos e do site.
Essa iniciativa vem ao encontro das praticas de transparéncia e politicas sustentaveis desenvolvidas,
pois reduziu o numero de impressdes, além de possibilitar que o servidor acesse suas informagdes a
qualquer tempo e de qualquer lugar com acesso a internet. Para os servidores que nao possuem
acesso a internet ou encontrarem dificuldades para utilizar o sistema, o extrato previdenciario
continuara sendo disponibilizado em via fisica.

Formacdo previdenciaria para servidores ativos: além da preocupacdo constante em capacitar
seus servidores e conselheiros, o IPMU sabe da importancia de realizar momentos de formacgao
previdencidria com os segurados ativos. Assim, o IPMU realiza formacdes in loco sempre que
solicitado pelas unidades. Nestes momentos sdo repassadas informac¢des sobre as regras de
aposentadoria, sobre a estrutura e gestao do Instituto e sanadas as duvidas dos servidores. Além de
contribuir para que o servidor entenda o funcionamento do RPPS, esses momentos contribuem para
0 processo de preparagao para a aposentadoria. Intensificar as acdes de educagao previdenciaria e
financeira por meio dos diversos canais e meios de comunicagdo e divulgacdo, de forma a
conscientizar a sociedade da importancia da Previdéncia Social como instrumento de garantia de
direitos com alcance a protecao social.

Gestdo de Pessoas: fortalecer a politica de gestao de pessoas, com a capacitagao dos membros da
diretoria executiva e dos conselhos de administracdo e fiscal, permitindo que elevem seu nivel de
desempenho, e desta forma contribuam da melhor forma para a instituicdo. Sistematizar a gestao
por competéncias, incrementando a capacitagdo continuada, gerencial e profissional, com base no
conhecimento técnico, de lideranga e comprometimento com os objetivos institucionais de todas as
pessoas envolvidas no processo. Disseminar e internalizar os valores organizacionais (Honestidade,
Transparéncia, Seguranca, Efetividade, Eficiéncia, Comprometimento, Qualidade na Gestao,
Produtividade, Respeito, Responsabilidade, Sustentabilidade) com foco nos resultados do
compartilhamento de boas condutas e praticas. Conscientizar os servidores acerca da
responsabilidade socioambiental, incentivando-os a participar ativamente.

Gestdo do Passivo Atuarial: acompanhamento sistematico das obrigagdes futuras do IPMU com o
pagamento das aposentadorias e pensoes, realizando levantamentos quanto a evolucdo dds\alores,
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acidente de trabalho, aviso prévio, escrituragdes fiscais e informagdes sobre o FGTS. A transmissao
eletronica desses dados simplificara a prestagdo das informagdes referentes as obrigagoes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas, de forma a reduzir a burocracia para as empresas. A prestacao das
informacdes ao eSocial substituirda o preenchimento e a entrega de formuldrios e declaracbes
separados a cada ente — serdo 15 obrigagdes que passardo a ser comunicadas de forma integrada.
Durante todo o exercicio de 2021 serdo adotadas as providéncias necessarias ao correto
funcionamento do sistema, principalmente, correcdo de inconsisténcias na base de dados dos
segurados.

Informativos: elaborar informativos mensais, disponibilizando no site www.ipmu.com.br,
encaminhando através de e-mail e de forma impressa.

Investimentos: acompanhar de forma sistematica as aplicacdes financeiras, com o objetivo de
maximizar os investimentos, minimizar o risco e aumentar o retorno. Acompanhamento continuo da
Diretoria Financeira, Comité de Investimentos e de consultoria financeira para orientacdo nos
investimentos.

IPMU Itinerante: o programa visa a descentralizacao da estrutura do IPMU, levando até as unidades
escolares, unidades de saude e demais unidades, para se aproximar de forma efetiva de seu publico-
alvo. Na oportunidade devem ser esclarecidas duavidas, principalmente de forma individual,
realizados estudos de aposentadoria e repassadas informagdes previdenciarias. Realizacao de
atividades junto aos servidores com o apoio da Administracao Municipal.

Legislacdo Municipal: revisdo e atualizagdo da legislagdo municipal. Tais alteragdes possuem o
proposito de adequar alguns dispositivos que, com o passar do tempo, sofreram mudangas a nivel
federal e ainda ndo estdo contempladas na legislacdo municipal.

Manter a Sustentabilidade da Previdéncia Municipal: consiste em assegurar o equilibrio
orcamentario-financeiro entre receitas e despesas, e 0 equilibrio financeiro-atuarial entre ativos e
passivos (compromissos assumidos). Consiste em encontrar o ponto étimo de equilibrio entre o
esforco contributivo e a fruicdo do beneficio.

OQuvidoria: manter e aperfeicoar a Ouvidoria, canal de comunicagdo entre os segurados e o IPMU,
que tem como objetivo zelar pela qualidade dos servigos prestados, tendo o compromisso de avaliar
as sugestoes e observagbes levantadas pelos segurados, de forma a possibilitarem o
aperfeicoamento dos mecanismos institucionais e tornar o trabalho realizado mais efetivo e
transparente, promovendo a melhoria no desenvolvimento das atividades de integracao entre o
segurado e o IPMU. Por meio deste canal, os segurados podem encaminhar suas reclamagdes,
criticas, comentérios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas
pelas diretorias e servidores.

Padronizacdo: padronizar todos os formularios e procedimentos administrativo, previdenciario e
financeiro do IPMU.

Pesquisa de Satisfacdo: gerenciar com mais eficiéncia os resultados da pesquisa de satisfacdo que
o IPMU mantém no seu site www.ipmu.com.br de forma permanente, com o objetivo de avaliar o
atendimento, ambiente fisico, comunicacdo com os segurados e as agdes desenvolvidas pela
Diretoria Executiva e Conselhos de Administragdo e Fiscal.

Politica de Praticas Ambientais Sustentaveis: formalizar as acdes ja desenvolvidas, ale
fortalecer e incentivar a continuidade de préticas sustentaveis, cantribuindo para a melhoria
qualidade de vida de seus segurados e da sociedade como um t{?(%&eduzir sistematicamente
consumo de papel e tinta, dando preferéncia aos documentos em fd‘ﬁﬁato digital. Estimulag
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reflexdo e a mudanga de atitudes dos servidores do IPMU na gestdo socioambiental em suas
atividades rotineiras.

Politica de Saide e Bem-Estar do Servidor: buscar cooperagdo com programas ja existentes, ou
promover programa de promogdo da saude e bem-estar do servidor municipal, com temas voltados
para a adogao de praticas saudaveis, orientagdo pessoal e profissional. O objetivo de longo prazo
desta medida é diminuir o risco de doencas como obesidade, hipertensdo, diabetes, ansiedade,
depressao, além de alcoolismo e consumo de drogas, através de habitos saudaveis, para que o
servidor possa viver a melhor idade com qualidade de vida.

Politica de Seguranca da Informagao: manter a Politica de Seguranc¢a da Informagao que tem por
objetivo reduzir perda de dados, minimizar a possibilidade de acessos ndo autorizados bem como
de utilizacdo e de alteracdes indevidas dos dados e sistema de informacdo, garantir a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagGes de interesse da administragao
e assegurar a continuidade das atividades desenvolvidas pelos diversos setores da administracao.
Todos os recursos de informatica do IPMU, tem por finalidade Unica e exclusiva servir aos usuarios
autorizados na realizacao de atividades profissionais e relacionadas estritamente com os servicos de
interesse da autarquia, sendo expressamente vedado o uso para fins particulares.

Prémio ANEPREM Boas Praticas de Gestao Previdenciaria: os bons resultados obtidos no Prémio
ANEPREM em edigdes anteriores e as boas praticas efetivamente adotadas pelo IPMU, devera ser
mantida para proporcionar a participacdo nas proximas edi¢oes do Prémio. Além de ser um evento
que possibilita o reconhecimento e divulgacdo do Instituto, a nivel nacional, trata-se de uma
ferramenta de avaliagdo dos trabalhos que sdo desenvolvidos e uma oportunidade de melhorar e
aprimorar as agdes.

Prévias de aposentadoria: aprimorar os estudos individuais dos servidores a partir dos dados
cadastrais, objetivando sanar duvidas e auxiliar no planejamento da vida funcional dos servidores
ativos. Com este estudo o servidor terd conhecimento do seu tempo de contribuigdo, das regras de
aposentadoria em que se enquadra, da possivel data em que implementara as condi¢des necessarias
para se aposentar, além do valor aproximado de seu beneficio.

Processos Internos: aprimorar politica de comunicacdo, aperfei¢oar a estrutura organizacional e fisica
e aprimorar normas e procedimentos internos. Digitalizar os processos administrativos,
previdenciarios e financeiros.

Pro-Gestdo: o IPMU esta em constante aperfeicoamento da equipe, procedimentos com o intuito de
se adequar ao “Pré Gestao RPPS”, instituido pela Secretaria de Previdéncia que foca acdes voltadas
para Controle Interno, Governanga Corporativa e Educacdo Previdenciaria com 04 (quatro) niveis.
Manter a Certificagdo do Pro-Gestdo como: a) forma de melhoria na organizagdo das atividades e
processos, b) aumento da motivagdo por parte dos colaboradores, ¢) incremento da produtividade,
d) reducdo de custos e do retrabalho, e) transparéncia e facilidade de acesso a informacao, f)
perpetuagao das boas praticas, pela padronizagao e g) reconhecimento no mercado onde atua.
Programa de preparag¢ao para aposentadoria: criar uma cultura previdenciaria e estreitar os lacos
com todos os 6rgdos que compdem a estrutura municipal sao os principais objetivos do IPMU.
Pensando na qualidade de vida dos futuros aposentados e visando auxiliar o segurado neste period
de transicdo, aperfeicoar e dar continuidade ao Programa Pré-Aposentadoria, que tem como foc
minimizar impactos provenientes da inatividade, sendo destinado aos segurados que estao proximos
de se aposentar, a fim de se estabelecer didlogo sobre os aspectos blolég}qsk_sociais. financeiros e

culturais na fase anterior ao beneficio, reduzir ansiedade, sanar duvidas e trocéﬁ.infomagées sobre
N
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assuntos inerentes ao processo da aposentadoria, além de auxiliar o segurado na construgao de
projeto de vida para o futuro.

Programa Pds Aposentadoria: promove a reflexdo, planejamento e constru¢do da vida apods a
aposentadoria, dando um suporte para elaboracdo de projeto de vida futuro saudavel e feliz. O
programa é estruturado com orientagées e atividades que poderdo abordar, entre outros assuntos, a
Gestao Financeira, Legislagdo, Aspectos Psicossociais, Saude e Qualidade de Vida, Orientagao
Nutricional, Oficinas, Palestras e Planejamento Futuro. O foco do programa sdo os servidores
aposentados.

Publicagbes legais: aliado as demais praticas adotadas e visando atender os principios da
publicidade e transparéncia serao disponibilizados no “site”, mensalmente, a composi¢ao da Carteira
de Investimentos e trimestralmente os Relatorios de Risco. Até 30 dias apos a aplicagdo ou resgate,
serao publicadas as Autorizagoes de Aplicacao e Resgate — APRs. Também sera publicada a relagao
de entidades financeiras credenciadas. Ao acessar esses documentos o segurado estara ciente de
todas as informagdes que dizem respeito a carteira de investimentos do Instituto, através de tabelas
e graficos, com explicagdes claras e objetivas.

Quadro de Pessoal: com o aumento da demanda dos trabalhos e a expectativa de crescimento do
IPMU, criacdo de cargos, para melhor estrutura administrativa.

Recadastramento dos ativos: conscientizar os servidores ativos sobre a importancia de manter seus
dados atualizados junto ao érgao previdencidrio, incluindo dados funcionais, familiares e de vinculos
anteriores, para a garantia de seus direitos previdenciarios. Levantamento completo com todos os
servidores do municipio, para atualizagao cadastral do IPMU. O objetivo é fornecer dados sélidos
para o Calculo Atuarial, para que os resultados tenham a maior confiabilidade possivel. O equilibrio
atuarial significa que a somatério dos recursos do IPMU somado com as contribuicbes de seus
segurados e empregadores, trazidos a valor presente, é igual ao valor dos beneficios concedidos e a
conceder, também a valor presente. O equilibrio atuarial implica na continuidade da previdéncia,
seguranca para o servidor e tem impacto direto nas contas do Municipio, beneficiando toda a
sociedade.

Recadastramento dos inativos: em atendimento ao artigo 25 da Lei Municipal n° 2.650/2005,
proceder o recadastramento anual dos aposentados e pensionistas. Além de atender a legislagao, o
recadastramento garante a atualizagdo da base cadastral dos segurados inativos, para conferir
eficiéncia aos processos de gestdo de pessoas e de concessdao de beneficios previdenciarios. O
recadastramento possui carater obrigatério, objetivando coibir pagamentos irregulares de beneficios
previdenciarios.

Redes sociais: com a finalidade de facilitar e ampliar o acesso dos segurados as informagdes do
Instituto, sera analisada a possibilidade de ampliar a participacdo do IPMU em redes sociais, de
forma integrada com o sife. Sabe-se que 0 acesso as redes sociais é cada vez maior e elas se
transformaram em um importante canal de comunicagdo e de divulgagao dos trabalhos realizados.
Seminarios: promocao de agdes de didlogo com os Segurados e a Sociedade, com a realizacao de
seminarios sobre as regras de acesso aos beneficios previdenciarios.

Siprev: utilizar plenamente o “Gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia Social — SIPREV”, que é
uma ferramenta de Gestdo das informagdes referentes a serWﬂblicos, ativos, gppsentados,
pensionistas e dependentes, da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios que poss| Regime
Préprio de Previdéncia Social — RPPS.
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Sistema de Informacgdes dos Regimes Publicos de Previdéncia Social: o CADPREV é a ferramenta
através da qual se enviam os Demonstrativo das Aplicacdes e Investimentos dos Recursos — DAIR,
Demonstrativo das Informacdes Previdencidrias e Repasses — DIPR, Demonstrativo da Politica de
Investimentos — DPIN, Demonstrativo do Resultado da Avaliagdo Atuarial -DRAA e os
Demonstrativos Contabeis.

Site: visando atender aos principios da transparéncia, legalidade e publicidade, o IPMU disponibiliza
de site (www.ipmu.com.br), alimentado de forma frequente, onde sdo publicadas todas as
informagdes previstas na legislagdo. Nele o segurado tem acesso as atas dos Conselhos
Administrativo, Conselho Fiscal e do Comité de Investimentos, noticias, fotos, dados relativos a
carteira de investimentos, cronograma da folha de pagamento, portal da transparéncia, ouvidoria,
contas publicas, legislagdo e demais documentos relativos & gestdo do Instituto. E uma ferramenta
que esclarece inumeras duvidas e esta ao alcance da maioria dos segurados, com dados em tempo
real.

Tecnologia da Informagao: manter e aperfeicoar a area de Tecnologia da Informagao, responsavel
por executar, gerenciar o planejamento, implantagdo, configuracgdo e a manutengdo de
equipamentos, sistemas de informacao e da infraestrutura de informatica do IPMU.

Transparéncia: mantém atualizado o site (www.ipmu.com.br) como forma de comunicagao e
transparéncia do IPMU para com os seus segurados e com os 6rgaos de controle. O site foi criado
como um grande instrumento transparéncia e publicidade. A cada ano de gestdo ocorre a
necessidade de mais servicos oferecidos para os segurados do IPMU e também implementacdo de
agbes de transparéncia, publicidade e eficiéncia nos servios oferecidos. E atualizado
permanentemente, sendo oferecidos servios de interesse dos segurados. Através do site ficam
disponiveis a todos os interessados diversas informagdes institucionais e legais como a composicao
dos Conselhos de Administracdo e Conselho Fiscal, calendario de reunides, atas das Reunides dos
Conselhos e do Comité de Investimentos, Posicdo dos Investimentos, Balancetes da Receita,
Balancetes da Despesa, Balancos, Portarias de Aposentadoria e Pensdo, Cédigo de Etica, Politicas,
Normas e Regulamentos, atendendo ao principio da transparéncia da gestao publica.

Valorizagao do servidor publico inativo: Preocupado com a qualidade de vida de seus segurados
inativos, o IPMU realiza eventos com seus aposentados e pensionistas. Os eventos tem o proposito
de contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que dedicaram suas vidas ao servi¢o
publico. Para tanto, serdo programadas reunides, palestras, momentos de confraternizagao e
integragdo, com atividades voltadas a educagdo ambiental e sustentabilidade, educacao financeira
saude e bem-estar e repasse de informagdes de interesse do grupo.

11- Consideracoes Finais

Este Planejamento Estratégico norteara as acdes do IPMU durante os exercicios de 2019 a 2023,
devendo ser revisto anualmente e modificado de acordo com as demandas que surgirem
durante o desenvolvimento dos trabalhos.

gestores se reunirdo e verificardao as medidas adotadas e seus resultados, se estaq
com o planejado, e se favoreceram a construgao do futuro desejado para o IPMU.
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Caso alguma corre¢do seja necessaria, as agoes, o plano de agdo ou as metas podem ser
revisadas, sempre com o objetivo de atingir alvos estratégicos de acordo com as diretrizes de
Visdo, Missdo e Valores do IPMU.
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